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* Oficina de representacion con ingresos (Sucursal)
* Oficina de representacion sin ingresos

* Sociedades

o SHORS., HEEE R LI oV TIEEICESERER &
%, HEEEOZMT HERITINEE, BT - kRS, FrkE
B L T2 oEEEOBM 22T 5,

“* Ley General de Sociedades Mercantiles sefialan diferentes formas de
Sociedades.
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(1) SHOEHE

|. 4= SOCIEDAD EN NOMBRE COLECTIVO

Il. §&&t SOCIEDAD EN COMANDITA SIMPLE

. EREE=# SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
V. skxX&tt SOCIEDAD ANONIMA

V. #XE5&&#+ SOCIEDAD EN COMANDITA POR ACCIONES

VI. HE&EHE¥KStE SOCIEDADES ANONIMAS PROMOTORAS DE INVERSION

¥En la ley se habla de “sociedades cooperativas” pero no son muy comunes.

Sociedades andnimas promotoras de inversion(S.A.P.l.) & I3 EHEERR NS4
T, S.AP. L 3L LOKERSIMT2ARFEICBNTAY v b23H
DH. K& ORREEIITEA SN THRY,

Promueve mejores practicas de gobierno corporativo, proteccion de minorias, la
relevancia de la informacion al interior de la sociedad.
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(0) AIEZEAFIE
FR R ORIRFIEE I CEROBE L BT L LRVHETSH 5,

tas Sociedades de Capital Variable son aquellas en las que el capital social es susceptible de aumento, por
aportaciones posteriores de los socios o por admisién de nuevos socios, y de disminucion por retiro
parcial o total de las aportaciones, sin modificar la escritura constitutiva.

Por ejemplo Sociedad Anénima de Capital Variable (S.A. de C.V.)
Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable ( S. R. L de C.V.)

B AR DA TE K CRAKE B & AEH (capital minimo fijo) & B ® 72 1T ALIE7R H 720,

El Capital minimo fijo o capital Fijo es aquel que no puede aumentar o disminuir sin que se modifique el
Estatuto Social.

En cuanto a las Sociedades Andnimas, se elimina el monto minimo (fijo) para la constitucion de la nueva

sociedad (anteriormente $50,000 pesos), quedando también en libertad de decision de los accionistas, el
monto de su capital social inicial para su nueva empresa.
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O BEEA=KREIREIALE, BN BA AFaFBEE. FREEONZMDZRV,

“* Que haya dos socios como minimo, y que cada uno de ellos suscriba una accién por lo menos; - No
importa que sea persona fisica, moral, residentes o no residentes.

K
o

Que el contrato social establezca el monto minimo de capital social;

K
o

Que se exhiba dinero en efectivo, cuando menos el veinte por ciento del valor de cada accion
pagadera en numerario,

RS
o

Que se exhiba integramente el valor de cada accién que haya de pagarse, en todo o en parte, con
bienes distintos del numerario.

“* Cada socio suscriba una accién por lo menos, no importa cuantas acciones se emitan, pero los socios
deben suscribir acciones.

K3
o

El capital fundacional esté integramente suscrito, es decir que los socios hayan asumido la obligacion
de pagar, aunque no lo hagan en ese momento, el importe total de las acciones que presentan el
capital social con el que se constituye la sociedad.
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(OHASHBIADFHEED
AXDAITHEITEEHREFILIE, ETRRANTI>THRILFHTENGTEND,
Las sociedades se constituyen ante notario pablico o corredor pablico.
=Y DOO~QDFEHE . KFEAITRET D,

O RFBFATORALLE AT ATRE

(Permiso de Denominacidn Social emitido por la Secretaria de Economia) .,

@ EEAE AN CRD) RO &A% A BFFROBER (321

RMHENEREE)
En el caso de los Accionistas fundadores que tengan residencia extranjera, deberan
presentar al Notario un Poder elaborado por el Consulado de México respectivo a su
domicilio. En algunos casos se permite presentar al Notario Publico los documentos
apostillados tales como la escritura Constitutiva, datos de registro publico de la
Sociedad extranjeray en el caso de la persona fisica extranjera solo los documentos
de identificacidn.
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(R) BXSHBIAIDFHRED
NFENTIR A S EHE, HEEE | FEAERICEL , AFREICEEET D,
Todos los documentos y datos de la recién formada Sociedad mexicana y de comparecientes
seran protocolizados en el libro de Notaria.

AFCEO%, RN TORBABL Eﬁ@ ZEAT D, ZOEL HHBER RS R
St H E70B, SHIBLE SRR OB ENLRET D,

Una vez protocolizados los documentos los Accionistas fundadores o su representante firmaran
ante Notario Publico el Libro Notarial. El Notario elaborard al momento la Escritura Constitutiva
de la Sociedad.

DRI SHDNEBNZFAA TED LT DL, IRDAT Y TR E,
* Una vez elaborada por el notario, la escritura constitutiva deberan seguir los siguientes
pasos.

© AFENTATLREDOEAR CTh D3RS AFIEELERT 5,

* Laescritura constitutiva es el documento necesario y obligatorio para la formacion legal de
una organizacion o sociedad, que debe estar redactada y contener datos fundamentales
segun algunos parametros comunes, y debidamente firmada por quienes seran integrantes
de la sociedad.
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- RIBEAINEE SR (Registro Nacional de Inversiones Extranjeras) o

o EHARLE B8 (RFC ) OBUS X LERITATEA DI TTE D,

* El Registro Federal de Contribuyentes (RFC) .,

© BFETCORNAIEIEES —BEARDE,

° Inscripciéon en el Registro Publico del primer testimonio de la escritura
constitutiva.

© BRIRFAT,

* FIEL (B EE &4 = Firma electrénica avanzada) & CIEC (R5REE 5 =
Clave de Identificacién Electrénica Confidencial) ® Hif5 ( RFC B4 )

© BEEEREOIESR  RFRSHRFHE, IR SHRFRE, KE4
. BARLENMEM (Libros de Acta de Asamblea, del Consejo de
Administracidn, Registro de Acciones, Variacion del Capital) ,,

- $RIT L EEDBAFR (Apertura de la cuenta bancaria) .
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Los integrantes del Consejo de Administracién se llaman Miembros del Consejo de Administracién, no
se les denomina Directores.

o EFREBIITLI8—EIFEDRN, RIFREAVN—EFFT S,
BiFR - 2HOEREHEOELERET HERERD,

Los Directores son aquellos que ocupan cargos de alto mando de cada Divisién de la Compaiiia en el
Organo Ejecutivo, también se les llama Gerentes Generales de Divisién.

@ AXLAATIETALY8—(Director) [(FBITHEDEHMOBREEEEET LN B, AFL0
TIRELRTEVA, BITREIHLT D TH S,
WITRE - RELL-EZZEEETY HRENZESD,
ERFHEOAHERETDERIE FfGL,
WITREFERE LOPBGHEDFI34EL. B THY. RES.,

Director General se le denomina como Presidente Ejecutivo o Director Gerente o Director Ejecutivo.

o HEFEKRTIABICKEBLALEVALHLH ., ZEL MO IE. Director Ejecutivo TH
60

Después de los Directores, hay Subdirectores, Gerentes o Superintendentes, luego Supervisores,
Jefes, etc. segln la conveniencia de la Empresa.

@ TALIZ—DOTIZIZLEDRY. BE. BR. A—N—N\(HF— BRGEERTHAENED
had,
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Corporativo

A—RL—hHNFUREF EROFETADI LS N-IRB AR LERERICESE .,
RPMGERBEDEXIZAF-EEREDOLEA . BEHFA (EELIE5D) ELREN D,

SHERETH L SHEE, DEHE SHOZENEROEE, —RIZF, BDXAEN. BE
BOEHICEYEBSNEWESGEBAZLD,

El concepto de gobierno corporativo se refiere al conjunto de principios y normas que regulan el
disefio, integracion y funcionamiento de los drganos de gobierno de la empresa, como son los tres
poderes dentro de una sociedad: los Accionistas, Directorio y Alta Administracion.

En espafiol se utiliza también gobernanza corporativa, gobernanza societaria y gobierno societario.

Un buen Gobierno Corporativo provee los incentivos para proteger los intereses de la compaiiia y los
accionistas, monitorizar la creacion de valor y uso eficiente de los recursos brindando una
transparencia de informacién.
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@3> FS5A4F > A [Cumplimiento

AVTSAT U RERF R EITSATUREF. A—RL— I NF U ROEKFEEO—DT, DEHN
EEPARBEDTLKERNTIL—IVICH-TERTEE. FLETS5LEBEEERT EDRROVTS
AT UREVWSHZEEEH D AV TSATURIETREAERRBICRSIZENRENANTES T T
B 17 EEBRRT HEE1EA. LT TIXEICCDEEED, %485, Regulatory Compliance [(FEERTHEMER
FLERE1ELSERRIZIE S,

2000 ERMS EZFERICEDEFOLEN. TNERRAEL TEROHIELBEFOBIENEED
FMICKREGEEEEZ-EHIRYRINTNS=H . FICEEEFHICE TEREREHRCEVLSEH
BB EEDLND LSS Tz, SHVH=RBEN L. BERBETIELIELITESETFLERSNWDA, E&E
PRAEVNSTDESETFHIELETERTEVSREO NI ZHEERICHEHNRE PR ER/RE(ES
W) EFBHIELOAVTSATURIICETENDETHHIH D,

Es una funcidn independiente que identifica, asesora, alerta, monitorea y reporta los
riesgos de cumplimiento en las organizaciones.

Por cumplimiento entendemos la funcidn especifica que permite a las empresas, a través
de procedimientos adecuados como el establecimiento de politicas de actuacién en
determinadas materias, detectar y gestionar los riesgos de incumplimiento de las
obligaciones regulatorias, mitigar los riesgos de sanciones y las pérdidas que deriven de
tales incumplimientos. Y por riesgo de incumplimiento entendemos los riesgos de
sanciones legales, normativas, pérdida financiera material o de reputacion.

12

@ RERFHESI /Control Interno

RER#KEHI (2 -internal control) &ld. BN EFEDBEELXERT H-ODAREHBELTL
KRTLEEY . b @S TOBMEEN - DNEMIN DBEIEIERTH=0IC. %
DRBORMICEVTERASN DL —ILPEBTOLREERBLERT HL. BLILEDOHE
BETEINE-VRTFLAEN), O—RL—kHNF U RDELLEZ  EEZTOEESERN
EERINTWS, IEEELEECBAOLUYLHIDT, AEBELRENLIELHIMN. A
EBSRHI A — AR RIEIE UL R L7 > TULVS,

CONTROL INTERNO (INTERNAL CONTROL)

El control interno comprende el plan de organizacidn y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacidn financiera y administrativa, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observacion de las politicas prescrita y lograr el cumplimiento de las
metas y objetivos programados.

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta mas
importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para obtener la
productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violacidn a principios y normas contable,
fiscal y tributaria.
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(5)J-sox/ BRI v R &

J-SOX

TEARR SOX EIEHIEIEN BT (T4 RIO—Sv—) DIEEREHERT 012, EORNE
REDRRERINELDOR RN D EMERMEAZFICEV TRESh-REHRHZEOHEE

B3,

J-SOX @ J [&T Japan D ZE T, J-SOX [EMKE D) SOX ED BRI IEVLSEK (8 FF) THYERE. B
RIZBEWT, J-SOX EWSBMDEREFEL T SRMFLEDEXXETEN (ERMBERMEEN
RET D) NEHBIEREHEILFEEN TS,

LEY SOX

La Ley Sarbanes Oxley, cuyo titulo oficial en inglés es Sarbanes-Oxley Act of 2002, es una ley de Estados
Unidos también conocida como el Acta de Reforma de la Contabilidad Publica de Empresas y de
Proteccion al Inversionista. También es llamada SOx, SarbOx o SOA.

La Ley Sarbanes Oxley nace en Estados Unidos con el fin de monitorear a las empresas que cotizan en
bolsa de valores, evitando que la valorizacién de las acciones de las mismas sean alteradas de manera
dudosa, mientras que su valor es menor. Su finalidad es evitar fraudes y riesgo de bancarrota, protegiendo
al inversor.

Esta ley, mas alld del ambito nacional, involucra a todas las empresas que cotizan en NYSE (Bolsa de
Valores de Nueva York), asi como a sus filiales.
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RAIEE, ADRESIREZLERTHY ., EICXBIZEOTRESN-LDZELD, %
B RAICEOONI-LOZRB, FERAELFE SN RAIICRESN T
BOWEE[ZDWTIHFIS &b,

Principio que se impone o se adopta para dirigir la conducta o la correcta
realizacion de una accién o el correcto desarrollo de una actividad.
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@ #RBI£E /Reglamento

HAIEL T, ZREROHIEEIZE-> T, DE. Y—EX EEFILEDHE
BELCEMOERBRDAIZEDONT-FEI (Regla) DEEK, £-. TOEH DR
BlZ&EKFEL. —DIZFEDEDD,

Conjunto ordenado de reglas o preceptos dictados por la autoridad competente
para la ejecucidn de una ley, para el funcionamiento de una corporacién, de un
servicio o de cualquier actividad.

16

ﬂ

HEZE /procedimiento

MEDHMOERLLGLENENIN-ERDIL,

Significa actuar de una forma determinada. El concepto, por otra parte, esta
vinculado a un método o una manera de ejecutar algo.

Consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de manera
eficaz.
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HOSTIGAMIENTO / /X T —/\TGRAU K (/13T 1NT)

El ejercicio del poder en una relacién de subordinacién real de la victima frente al agresor en el &mbito laboral, que
se expresa en conductas verbales, fiscas o ambas.

- relacién de subordinacién/ €/ &

ACOSO SEXUAL/ I ILINGRA U (29/1TF)
Una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo del poder que
conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o

varios eventos.

CONTRATACION DE TRABAJADORES EXTRANJEROS/4}E A D ERLLE (9%t 1 DEAI)

En toda empresa o establecimiento, el patrén deberd emplear un noventa por ciento de trabajadores mexicanos,
por lo menos. En las categorfas de técnicos y profesionales, los trabajadores deberan ser mexicanos, salvo que no
los haya en una especialidad determinada, en cuyo caso el patrén podra emplear temporalmente a trabajadores
extranjeros, en una proporcién que no exceda del diez por ciento de los de la especialidad. El patrén y los
trabajadores extranjeros tendran la obligacién solidaria de capacitar a trabajadores mexicanos en la especialidad
de que se trate. Los médicos al servicio de las empresas deberan se mexicanos.

No es aplicable lo dispuesto en este articulo a los directores, administradores y gerentes generales.

- Los directores, administradores y gerentes generales./ BRfE & B R U, $UTHE D EEE
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CONCEPTO DE TRABAJADOR/ 5E1& DEE
Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal subordinado.
SEERSELRRER I DD, TEREEEEZ T TS, THRARN M EEGGEZEOERET
H5B. 25UV 3IREEF Subordinacién juridica EF59 5,

TRABAJADOR DE CONFIANZA/ {5 EE (ERALE)
Son funciones de confianza las de direccion, inspeccién, vigilancia y fiscalizacién, cuando tengan
caracter general, y las que se relacionen con trabajos personales del patrén dentro de la empresa o
establecimiento.
-2 EREEE-EETIHR LREBERV. SUKREOWE . ERFLLE, THHLLEHRE
EEYR—bFDNELDT, FEE S -8R K- Confianza LBHIEIEN D,
—RFEELRLASICSMTELL,
EREE K- EEEAIC RBEEFELAREETED,
SHICBEESADLILITHETHLDONSZLY,

CONCEPTO DE PATRON/ ER *
Patrdn es la persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o varios trabajadores.

CONCEPTO DE REPRESENTANTE DEL PATRON/ ER X (&%t ) DR RH

Los directores, administradores, gerentes y demas personas que ejerzan funciones de direccién o
administracion en la empresa o establecimiento, seran considerados representantes del patrén y en tal
concepto lo obligan en sus relaciones con los trabajadores.

19



DEFINICION DE CONTRATO INDIVIDUAL/ ERZHOES

Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o denominacion, es aquél por virtud del cual
una persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal subordinado, mediante el pago de un salario.

PERIODO A PRUEBA EN LAS RELACIONES DE TRABAJO POR TIEMPO INDETERMINADO
/ SRR

RELACION DE TRABAJO PARA CAPACITACION INICIAL/ ¥)EABHE 2R
RESCISION DE LAS RELACIONES DE TRABAJO/ S EIBIFR D AR (BHMERE)

DERECHO DEL TRABAJADOR A LA REINSTALACION O INDEMNIZACION
/ BimER. FREERBRESOBEKRIE

PAGO DE SALARIOS VENCIDOS/ RILLVEE DTl

SANCIONES POR PROMOVER ACCIONES PARA DILATAR LA RESOLUCION DEL JUICIO
/ BHZEHEISESE5EOHA

RESCISION SIN RESPONSABILIDAD PARA EL TRABAJADOR/ 581 [ EF DL\ 2R
20
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JORNADA DIURNA, MIXTA Y NOCTURNA
/ BREIETEEE ., BECE S BT8R %8 75
- Jornada diurna es la comprendida entre las seis y las veinte horas./ 2 [ 7k 2 B 5 5
« Jornada nocturna es la comprendida entre las veinte las seis horas./ 7215t Z B 5

- Jornada mixta es la que comprende periodos de tiempo de las jornadas diurna y nocturna,
siempre que el periodo nocturno sea menor de tres horas y media, pues si comprende tres y
media o0 mas, se reputara jornada nocturna.

/ BIGE SIS T, REITAERRA 3 B3 LIN O BF5EER
HORAS EXTRAS/ FfE15} 5 {80 (3% %)

PROLONGACION DEL TIEMPO EXTRAORDINARIO MAYOR A NUEVE HORAS A LA SEMANA/ 38 9
B EDTEE

DIAS DE DESCANSO OBRIGATORIO (DIAS FESTIVOS)/ i B

DIAS DE DESCANSO SEMANAL/ EM kB

21
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CONCEPTO DE SALARIO/ E£ D EE

Salario es la retribuciéon que debe pagar el patrdn al trabajador por su trabajo.
‘Salario . E€XIFHMEER (FTIL—H5—) IZXIS5KEE

- Sueldo [%. FFHEE B (RT7MMH5—) ITXIWSHE

- ER##1& B ~ O #HEN L Emolumento

- 707y 37 LI 5%REN (X Honorario

-ERKIZIAS# 5 (3 Haber (es)

PRESTACIONES/ 2V R 2T 4vb, BHIELE
B -5 LR ET AR FNFE
COMPENSACION, GRATIFICACION

AGUINALDO ANUAL/ EXE 5. EXREFHF Y

Los trabajadores tendran derecho a un aguinaldo anual que debera pagarse antes del dia
veinte de diciembre, equivalente a quince dias de salario, por lo menos.

- PTU=Participacion de los Trabajadores en las Utilidades & 275,

22

PLAZOS PARA EL PAGO DEL SALARIO/ #8340 X $h L VEARR

Los plazos para el pago del salario nunca podran ser mayores de una semana para las personas que
desempeifien un trabajo material y de quince dias para los demas trabajadores.

T —h5—IZIF 1 BEZE R T TIEGESHL,
RDAbHS—IZIE 15 BEBZ THoTIFREDELY,

SALARIOS MINIMOS GENERALES/ — 8 Z{EE &
"BHFEORRTEREINIESSTEFRE,
-2EH 3 DOHIEICH T TRD D,

SALARIOS MINIMOS PROFESIONALES/ BRI REE £

PAGO DE PENSIONES ALIMENTICIAS/ &% (BB E)

PARTICIPACION DE UTILIDADES(PTU)/ FE&E DR EFBE~DSM (RHEES~DFIFEES )
HRZ2EBHD 60 BULEBLEEIHER,
EBIRO 10% 225 L. FEBERLHNTHEE. RS LA THEENER,
HASEAIZIE, EEAHZDTPTU OEEEEFIF—FHL,

RENTA GRAVABLE/ S2#iffi#% (HisIZaiFIE)

23
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OBLIGACION DE PROPORCIONAR Y RECIBIR CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO, PROGRAMAS/ fi¢ ¥ B 122k
iz 52 5ERAEES.

Los patrones tienen la obligacién de proporcionar a todos los trabajadores, y éstos a recibir, la capacitacion o
el adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su
productividad, conforme a los planes y programas formulados, de comtin acuerdo, por el patron y el
sindicato o la mayoria de sus trabajadores.

HBIETOTSLIE, 2EEITER.
BEIFETOVS LG HEES0BLUEOBIIFFEEREERXTRE.

CONCEPTO DE SINDICATO/ fi& D EE

Sindicato es la asociacién de trabajadores o patrones, constituida para el estudio, mejoramiento y defensa de
sus respectivos intereses.

CONCEPTO DE CONTRATO COLECTIVO/ % #iafI D E X

Contrato colectivo de trabajo es el convenio celebrado entre uno o varios sindicato de trabajadores y uno o
varios patrones, o uno o varios sindicato de patrones, con objeto de establecer las condiciones segun las
cuales debe prestarse el trabajo en una o mas empresas o establecimientos.

FHERHNE EHEEOFBEHEETDLSDOTEINDERZHNORDLYELS,

FHER RO AR . SE R E 135 DR FHHZE S (JUNTA DE CONCILIACION Y ARBITRAJE) ~N& 11
%,

-5 £ LIEF|E AL (prestaciones) FE (X1 EEITREL.,
FOMOFHREE G 2EEICREL,
-FEESIEFBHHRNORBESLVERERA. AN AXERITIENHES, 24

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO/ B 3581

Reglamento interior de trabajo es el conjunto de disposiciones obligatorias para trabajadores
y patrones en el desarrollo de los trabajos de una empresa o establecimiento.

No son materia del reglamento las normas de orden técnico y administrativo que formulen
directamente las empresas para la ejecucion de los trabajos.

-AERUIEHOEFZRITOLOORATHY . TDELEMTBIEDREEEDIE.
-RERATFEERZERTHERL. SHELURICASEHRZERIC BITHS.
FNZEMRILT, EXRICEHL. BRFTORLRALTVETAHIETRT OEHNH D

CONCEPTO DE HUELGA/ RS A X D =

Huelga es la suspension temporal del trabajo llevada a cabo por una coalicién de
trabajadores.

*AMSALEDFEE (PLIEGO PETITORIO) [E. EHHREELITIRHET S,

REHRHZEERE. BEREEOFH BRIV BHSNTOIEEE. AN EEERELR
Ly,
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EEAEE PEshigat. B BEXILSDHVE
SR (24 BERILLEY ) i
0) EEERFDHITESER.
RNORMERBLIRE

v JUNTAS LOCALES DE CONCILIACION Y ARBITRAJE/ #1 A RS ES S
Las Juntas Locales de Conciliacién y Arbitraje funcionaran en cada una de las Entidades
Federativas. Les corresponde el conocimiento y resolucidn de los conflictos de trabajo que
no sean de la competencia de la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje.
SERAENRESRL. BN BBEEE. SRl LRREDERE,
A REREEERE. LROEXBELSNADLOD,

v SANCIONES/ £i8l
(AR) Las violaciones a las normas de trabajo cometidas por los patrones o por los
trabajadores, se sancionaran de conformidad con las disposiciones de este Titulo,
independientemente de la responsabilidad que les corresponda por el incumplimiento de
sus obligaciones, sin perjuicio de las sanciones previstas en otros ordenamientos legales y
de las consecuencias juridicas que procedan en materia de bienes y servicios
concesionados.
-FEELOFRIE, i€ (Multas) N ERTH 5.
SR FREEEDFABEVNSIHTRTEND,
~FEEDOWEICKY ., SIEOEMENSIZFLIFON, HEAHHI-YELT=,
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B B/EEE]  Puesto
URIBM®IR  Director General - ,
41 B * Miembros del Consejo de Admmlstracmn

B ﬁ&%ﬁﬁﬁ&ﬁ * Director Senior

i ﬁ&%i’%ﬁﬁ&“ﬁ * Director EjeCthO |

% * Ejectivo :
B ~ * Director Gerente/ Semor o
BATERE * Directores :
H ﬁ%ﬁ&‘ - Comisario
A EER ~ Auditor Externo
AR : Dlrectores/Gerente General
0 E‘ Sub- DlrectoresIGerentes o :
RE - Sub- Gerentes/Jefe de departamento
®E Sub-Gerentes o v
TEHE % Sub-Gerentes/ Jefe de Departamentoz .
=4 %FTE?;& _ Director Divisional -
H f‘]%‘ - ~ *Personal transferido de la casa matrlz‘
H 5'5%‘ *Pesonal envrado de la casa matnz :
P"J %ﬁ%ﬁ%x Contraloria lntema
Hmﬂﬂ:ﬁﬁ Direccion de Co'ntrovl AdvminiStrativvo
% %7-1:‘2!& e . Direccién de ventas
'E" %’Eﬂg Gerencia de Ventas
'EI' %ﬁ » : 'Depaftémento_ de venta -
@ 1S %ﬁ o D’eparfa'rﬁento de V:_en't‘_as al Exterior
‘H ﬁTﬂF%{S i Dirgégbidn de Ing,enier_“ia ‘
% Eﬁ%ﬁﬁ . Gerencia de Mérc‘a'dotéékhia'f‘f’_ i
f‘ﬁ e Departaméntb de Hérraﬁifeﬁfés . ‘
?ﬁi f’F%'% : 'D.epartamehto de Produc':c::ién’ Piloto{ e
%’S\\ iR . ; Departamento de Admlmstraclon I Asuntos Generales
% 37%%% L Departamento de Operacmnes i
%f%%ﬁ%ﬁ Departamento de control de operacion
T %‘Z“/Z T AR Departamento de Sistemas Informaticos
(£ 345] ; ,
¥R E"Sﬁ/‘:\ ~ Asambrea General de Accionistés
I ffe s ‘Consejo de Administracion

®ERE

Junta Directiva / Comité Ejecutivo
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COSO-ERM
(2013)

\4

Gobierno Corporativo,

Administracion de Riesgos,

COSO(1994)
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Monitoreo por
Auditoria Interna

» Gobierno

Corporativo

Marco Ejecutivo

Cédigo de stewardship

Codigo de Gobierno
Corporativo

COSO-ERM
(2013)

COSO(1994)
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* ERM : Enterprise Risk Management (&Y RITRIAVN)
* COSO : Committee of sponsoring organizations of The
Treadway Commission
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BEREE AT

O #E#%:asamblea general
ROE(return on equity) : retorno sobre el capital

CSR ( corporate social responsibility ) : responsabilidad
social empresariarl

HfER % consejo de administracidon
5V EREETR - consejero independiente
EEEXEFB£L: comité de auditoria

B£ &% : comisario

E2Y4< : dividendo

Bt #5538 %X :estado financiero

ERBAEE: rendicion de cuentas

A /3—F« :la diversidad

O 0O

N (0O VN O

BEERHEE . URIIRIAR

O YXSEEM: evaluacion de riesgos

O ImE7E XAV evaluacion ambiental

O FF<=27JL: manual de politica y
procedimientos

O 2A—F+—F: Flujo de diagrama

0 BCP(Business Continuity Plan) : Plan de
continuidad de actividades

O 47J54Fxz—>: la cadena de suministro

O BRZGE#KHME: red de contacts para

___emergencia

8



e A 58 : MRl

O ;%5IESF: cumplimiento legal
#H#8X : organigrama

AIE: fraude

<*—0O24A1)> %5 lavado de dinero
242w Y: forense

NEREHR: denuncia

rybkS54>: linea directa

O EE7#R8I: cddigo de conducta

0 T o R o

B EFREE . BT

O £=41)>% : monitoreo
OO0 NERESZE A : auditor interno
O $5#=18: hallazgo

O EEE#IE$RE : informe ejecutivo de

auditoria
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